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I. Glosario de acronimos y siglas

CDN
LGDS
LGDNNA
LDNNAE]
CONEVAL
CNDH
CEDH]
CAS

PE

PL

PJ

FE

HP

SG
CGEDS
PS

sC

SE

Ss

SSAS
SISEMH
SIPINNA
PPNNA

Convencion sobre los Derechos del Nifno
Ley General de Desarrollo Social

Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco

Centros de Asistencia Social

Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicial

Fiscalia Estatal

Hacienda Publica

Secretaria General de Gobierno

Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social
Procuraduria Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
Sistema Integral de Proteccion a Ninas, Ninos y Adolescentes

Procuraduria de Protecciéon a Ninas, Ninos y Adolescentes
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CN
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ial de Jalisco,

la pandemia por Covid-19.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Universidad de Guadalajara

Sistema Vigia!

Ninas, Ninos y Adolescentes

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
Ciudad de los Ninos A.C.

Derechos Econémicos, Culturales y Ambientales

! Sistema para el Desarrollo Integral de la Familias del Estado de Jalisco. (2020).
Sistema VIGIA. Recuperado de

https://sistemadif jalisco.gob.mx/vigia/padron_vigia.php

https://sistemadif jalisco.gob.mx/vigia/padron_vigia.php




II. Introduccion

La Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEHD]) ha enfatizado en
la colaboracién con el gobierno federal, estatal y municipal, igual que con los
organismos de la sociedad civil, academia y la iniciativa privada, con el inico
fin de acortar distancias y generar estrategias transversales que impacten
directamente en la garantia y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes de Jalisco.

En este contexto de emergencia sanitaria global, ocasionada por la
pandemia del virus Covid-19, en las medidas adoptadas por las autoridades
para la atencién y contencién del virus en Jalisco, resulta imprescindible la
inclusion y cumplimiento de los derechos humanos de las nifas, nifos y
adolescentes, ya que la pandemia genera impactos diferenciados e
interseccionales sobre la realizacion de los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA)? para las organizaciones civiles, colectivos y
poblaciones en vulnerabilidad, por lo que es esencial la adopcién de politicas
para prevenir eficazmente el contagio, asi como medidas de seguridad social
y el acceso a sistemas de salud publica que faciliten el diagnéstico y
tratamiento oportuno y asequible, a fin de brindar a las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, especialmente las ninas, nifios y adolescentes, la

atencion integral de la salud fisica y mental sin discriminacion.

A raiz de la declaratoria de emergencia sanitaria derivada de la
pandemia de Covid-19, la CEDH], a través de su area especializada de Atencién
a Ninas, Nifios y Adolescentes, se dio a la tarea de realizar un monitoreo en
centros de asistencia social (CAS) que atienden a ninas, nifios y adolescentes
que estan bajo su resguardo para diagnosticar la situacion actual de la nifiez

que es atendida por estos centros.

2 Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto Comisionado. (2020).
Directrices esenciales para incorporar la perspectiva de derechos humanos en la
atencion a la pandemia por Covid-19. Recuperado de
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx
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la pandemia por Covic

Segun datos de Sistema Vigia del DIF estatal, existen en Jalisco 4 821
nifnas, ninos y adolescentes atendidos por los CAS de los cuales 1 382 estan bajo
representacion de la procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Jalisco y sus delegaciones institucionales; 3 389 son ingresos
voluntarios, es decir, que son atendidos por los centros por presentar alguna
condicién de vulnerabilidad, pero todavia cuentan con sus padres o tutores;
finalmente, 50 nifas, niflos y adolescentes estan en estatus de busqueda de
redes. Ello significa que estos ultimos no tienen padres, tutores ni estan bajo
representaciéon de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y

Adolescentes.?

Ahora bien. En presente informe resaltan dos apartados principales
donde se presentan los efectos de la pandemia por COVID-19 en la nifez
institucionalizada, donde visibilizamos las principales vulneraciones a los
derechos de las nifas, niflos y adolescentes, como los son, el derecho a la vida,
la supervivencia, el desarrollo y el maximo bienestar integral posible, a la
educacién, al acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi
como a los servicios de radiodifusiéon y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet, la proteccion de la salud y a la seguridad social, los

alimentos, la proteccion y la asistencia social, entre otros.

En el apartado de Centros de Asistencia Social, en Jalisco, visibilizamos
la crisis que éstos viven a consecuencia de la pandemia por COVID-19,
especialmente los CAS, que dedican sus acciones a la defensa, proteccién y
garantia de los derechos humanos de las nifnas, nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, ya que algunos de estos han cerrado definitiva o
parcialmente sus puertas y, por ende, han dejado de brindar servicios a la
poblacion, una mayoria continta ofreciendo servicios a distancia y, como

medida preventiva, reintegraron a sus usuarios a su ambito familiar y social,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familias del Estado de Jalisco. (2020).
Sistema VIGIA. Recuperado de
https://sistemadif jalisco.gob.mx/vigia/padron_vigia.php

-

mision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. | CEDHJ



con los riesgos que implica reincorporar a nifas, nifios y adolescentes a los
contextos de pobreza extrema, violencia, adicciones. El seguimiento que
brindan a las y los nifios es segin su capacidad instalada, debido a la crisis
econémica que viven como consecuencia del Covid-19, pues no perciben
donativos econémicos y a los apoyos del gobierno son dificiles de ingresar por

lo complejo e inaccesible de sus lineamientos.

Sin dudala sociedad civil organizada, a través de los afios ha sido motor
y creador de los grandes cambios que México y nuestro estado ha tenido. Ya
sea por sus multiples acciones a favor de la defensa, proteccion y
reconocimiento de los derechos humanos, de la reivindicaciéon de los derechos
de los grupos en condicién de vulnerabilidad, como las nifias, nifios y
adolescentes, de la defensa de los recursos naturales o de la proteccién del
medio ambiente, tan s6lo por citar algunos casos, es claro que no podriamos
entender ni explicar el estado actual de cosas, sin considerar la relevante tarea
que las y los luchadores sociales, los colectivos y las organizaciones civiles han
tenido, ya que han sido clave en la coadyuvancia para solucion a los problemas
sociales, implicando un ejercicio de coherencia y responsabilidad en todas sus

acciones para lograr cada uno de sus fines.

Nadie desconoce el grave riesgo a la salud publica que representa esta
pandemia, menos aun a la responsabilidad de los gobernantes para atenderla.
No obstante, las autoridades, en sus distintos ambitos deben crear las
condiciones para implementar las medidas que establezca la autoridad
sanitaria, con estricto respeto de los derechos humanos, por lo que las medidas
que adopten deben ser objetivas, temporales y proporcionales para atender los
efectos adversos sobre la poblaciéon en general, especialmente a la nifez
vulnerable, como es el caso de las nifias, nifios y adolescentes

institucionalizados, sin discriminaciéon ni discrecionalidad alguna.

Este informe especial tiene como objetivo principal, derivado de los
hallazgos de las vulneraciones de derechos de la nifiez, ser un referente que

incite a lideres sociales, gobernantes, servidores publicos y sociedad en general
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a tomar decisiones adecuadas y transformadoras de las politicas publicas
eficaces y eficientes a favor de la nifiez institucionalizada en Jalisco y los CAS
en estos tiempos de pandemia por Covid-19; asimismo, que sea una
oportunidad para que todos los sectores de la sociedad unan esfuerzos a favor

del cumplimiento de cada uno de sus derechos.

III. Justificacion

Jalisco es un estado con brechas de desigualdad, caracterizado por diferencias
sociales, donde la pobreza y la pobreza extrema constituyen un problema
transversal en todos los municipios del centro, norte y sur de la entidad. La
falta o la precariedad en el acceso al agua potable, la inseguridad alimentaria,
los problemas ambientales, los ingresos precarios que afectan a gran niumero
de jaliscienses, hacen ain mas preocupante el impacto socioeconémico por el
Covid-19. Todo ello dificulta o impide a miles de personas tomar medidas
basicas de prevencion contra la enfermedad, en particular cuando afecta a
grupos en situacién de especial vulnerabilidad. Es necesario sefialar que el
estado se caracteriza por los altos indices de violencia generalizada, en
especial por razones de género; por la persistencia de flagelos como la
corrupcion y la impunidad; la preocupante extensiéon del fenémeno de la
migracion, asi como la discriminacién estructural en contra de grupos mas

vulnerables.

La pandemia supone desafios aun mayores para el gobierno de Jalisco
tanto en términos de politicas y medidas sanitarias como en capacidades
econémicas, estos retos se superaran poniendo en marcha medidas de
atencion y contencién que son urgentes y necesarias para proteger
efectivamente a los jaliscienses, acordes con el derecho internacional de los

derechos humanos.

La no discriminacion, el interés superior de la nifiez, la participacién

infantil y la vida, supervivencia y desarrollo, son cuatro principios rectores de

Q
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la Convencién sobre los Derechos del Nino, es decir, todos los paises en el
mundo que han ratificado y firmado ese tratado internacional, como México,
se comprometen a garantizar dichos principios y el resto de los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes enmarcados en dicho instrumento
internacional. El parrafo 1 del articulo 2 de la Convenci6n sobre los Derechos
del Nifio, junto con el parrafo 2 del articulo 8 y el articulo 4, exponen las
obligaciones fundamentales de los Estados parte en relacion con los derechos
expresados en la convencion, esto es respetar los derechos de la niflez y
asegurar su aplicacion a todas las personas menores de 18 afos, sujetos a su

jurisdiccion sin distincion alguna,

Es por eso por lo que surge la necesidad de realizar un informe especial
respecto a los derechos humanos que guardan un promedio de 5 000 nifias,
nifios y adolescentes que viven en los CAS en Jalisco, derivado de la pandemia
por Covid-19, de igual manera conocer el seguimiento que brinda el Estado a
través de sus autoridades competentes en el tema de asistencia social a nifias,

nifios y adolescentes.
IV. Objetivos

4.1. Objetivo general
Conocer el nivel de vulnerabilidad de derechos que viven las nifias, nifios y
adolescentes que estan bajo los cuidados de los CAS en Jalisco como resultado
de la etapa de confinamiento y emergencia sanitaria, consecuencia de la
pandemia provocada por el coronavirus SARS-Cov2 que provoca la
enfermedad Covid-19.

4.2. Objetivos especificos
e Conocer la opinién de ninas, ninos y adolescentes confinados

beneficiarios de los centros de asistencia social.
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o Visibilizar las afectaciones por la contingencia sanitaria operativa y
financieramente a los CAS que tiene bajo su cuidado a nifas, nifios y
adolescentes.

e Verificar que acciones han realizado los CAS para amortiguar sus
efectos.

e Dar a conocer cudles son sus necesidades emergentes.

V. Metodologia

Una herramienta clave para llevar a cabo esta tarea, es la metodologia de
analisis de la situacién de la infancia, la cual valora el ejercicio efectivo de sus
derechos en cada etapa del ciclo de vida. La idea que inspira este esfuerzo es la
de contribuir a la construcciéon de entornos que promuevan y protejan los
derechos de la nifiez, mediante la generacién de informacién como insumo

imprescindible para la toma de decisiones de distintos sectores sociales.*

La disponibilidad de informaciéon y analisis solidos es de gran
relevancia por el papel que éstos desempefian en la elaboracion de estudios
precisos para el disefio y evaluacién de politicas publicas, asi como por la
posibilidad que ofrecen de comunicar a la sociedad la situacién de la nifiez y
con esto generar compromisos y estrategias concretas de movilizaciéon para

mejorarla.

El disefio metodolégico se sustenta en cinco acciones basicas: analisis teérico-
conceptual, de datos estadisticos, de politicas publicas, doctrinal-juridico y
trabajo de campo.

Fases del estudio:

4+ UNICEF. (2018). metodologia de andlisis de la situacién de la infancia. Fondo de Las
Naciones Unidas Para La Infancia. https://www.unicef.org/lac/comunicados-
prensa/analisis-sobre-la-situacion-de-la-infancia-en-mexico
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e Disefio del proyecto.

e Disefio de instrumentos de recoleccion de datos.

e Capacitacion y aplicacién de instrumentos en campo.
e Capturay procesamiento de la informacion.

e Analisis, interpretacion de la informacion.

La metodologia que se propone elaborara un informe especial sélido,
el cual brindara un diagnéstico de la situacion de los derechos humanos de la
nifiez que es atendida en los CAS de Jalisco en tiempos de la pandemia por
Covid-19, la cual sera mixta y consiste en la recoleccion y analisis de datos
estadisticos que genere la correlacion de la informacion para identificar el
vinculo entre variables que fueran fundamentales para la comprension de la
tematica de estudio. Se aplicara también la metodologia cualitativa, que
consiste en el analisis e identificacion de la percepciéon de adultos informantes
clave y la percepcion de 94 beneficiarios del CAS Ciudad de los Nifos, AC, con
relacion a la tematica de estudio. Para efectos de este trabajo, entenderemos la
percepcién como el reconocimiento de las experiencias cotidianas que
explican la realidad, se trata de un proceso del cual se obtiene de la aplicacién

de encuestas.
VI. Contexto

La pandemia provocada por el coronavirus, el cual surge en China a finales de
2019 y se extendié a nivel global, provoca el pronunciamiento de la
Organizacién de las Naciones Unidas, la Organizacién Mundial de la Salud y
ONU-Derechos Humanos para dictar medidas de prevencion de la
enfermedad y la proteccion de los derechos humanos de las personas,

especialmente la nifiez y los grupos vulnerables.

12
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El Secretario General de la ONU, brind6 un mensaje sobre los efectos

de la pandemia Cocid-19 en los nifios.5

A medida que la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-
19) se propaga por todo el mundo, observamos un patrén alarmante,
los miembros mas pobres y vulnerables de la sociedad son los mas
afectados; Me preocupa en particular el bienestar de los nifios de todo
el mundo, por eso hago un llamamiento a todas las familias del mundo
y a los lideres de todos los niveles: protejan a nuestra ninez en su

educacion alimentacion, su seguridad y su salud.

Su mensaje fue claro. Debemos actuar ahora respecto a cada una de
esas amenazas que pueden afectar a ninas ninos y adolescentes. Los lideres
sociales y los gobernantes deberan hacer todo lo posible para amortiguar el
impacto de la pandemia, de la misma manera el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas dict6 las directrices esenciales para incorporar la perspectiva
de derechos humanos en la atencién a la pandemia por Covid-19 en nifias,

nifios y adolescentes.

Una de las directrices esenciales para incorporar la perspectiva de
derechos humanos en la atencién a la pandemia por COVID-19, emitidas por
el Alto Comisionado de la Naciones Unidas fue:

Los gobiernos deben velar por que la nifiez disponga de servicios de

proteccion y aplicacion de la ley, dotados del personal y equipo

adecuados que sean accesibles a toda la nifiez. Ello incluye lineas
telefonicas de asistencia las 24 horas del dia, servicios de mensajes de
texto, atencion psicolégica y social a distancia y refugios méviles, todos
ellos de forma gratuita. Una sélida colaboraciéon entre la industria

privada y los organismos encargados de hacer cumplir la ley es

5 Organizacion de las Naciones Unidas. (2020, 16 mayo). Mensaje del Secretario
General sobre los efectos de la pandemia Covid-19 en los nifios. Recuperado de
https://www.un.org/sg/es/content/sg/statement/2020-04-16/secretary-generals-
statement-the-effect-of-the-covid-19-pandemic-children-scroll-down-for-french-
version

13

mision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. | CEDHJ



fundamental en la detecciéon temprana de los casos cibernéticos de

material de explotacién sexual infantil.

Estas directrices como su nombre los dice, se vuelven esenciales para tomar
en cuanta en todas las acciones que implemente el gobierno estatal, como los

gobiernos municipales.

VII. Medidas Implementadas en

Meéxico y Jalisco

A partir de febrero de 2020, en México, el primer caso de fallecimiento se
report6 el 18 de marzo. El gobierno mexicano implementé una serie de
medidas con el objetivo de prevenir y controlar la enfermedad, entre las
principales se encuentran la Jornada Nacional de Sana Distancia y el Plan DN-
III-E. El 24 de marzo se decret6 la fase 2 de tres fases epidemiologicas
identificadas por las autoridades sanitarias, esta considera la suspension de
algunas actividades econémicas y de concentraciones masivas de personas, asi
como la recomendacion a la poblacién de mantenerse en sus domicilios. E1 30
de marzo, el gobierno federal decret6 una emergencia sanitaria como
consecuencia del incremento de casos de contagio confirmados y decesos. El
21de abril promulg6 la fase 3 por medio de la cual se incrementaron las
medidas de control y prevencion. La interrupcion a nivel nacional de clases
presenciales en todos los niveles educativos; de actividades no esenciales,
turisticas; industriales y comerciales, entre otras, han impactado no sé6lo en la
economia del pais, sino en los aspectos de la vida publica y privada de las
personas, se trata de un fenémeno inédito que afecta a la salud fisica y

psicologica de la poblaciéon en general, pues ha generado una interrupcion de

6 Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto Comisionado. (2020).
Directrices esenciales para incorporar la perspectiva de derechos humanos en la
atencion a la pandemia por COVID-19. Recuperado de
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx
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la pandemia por C

la vida y los procesos socializadores de la sociedad en su conjunto, la
educacion, el deporte, la cultura, el esparcimiento, la convivencia son algunos

aspectos de la vida cotidiana que se han visto afectados.

Con el objetivo de prevenir y controlar la pandemia, en Jalisco, la
suspensiéon de actividades escolares presenciales de educacion basica se dio el
17 de marzo. El 1 de abril el gobierno del estado anuncié la suspension de
actividades no esenciales; el 19 de abril anuncié la obligatoriedad de las
medidas de aislamiento social y el uso del cubre bocas; a partir de la tercera
semana de abril, el gobierno del estado implementé, a través de DIF Jalisco,
Banco Diocesano de Alimentos y Caritas, la estrategia “Jalisco sin Hambre” la
cual consiste en la entrega de despensas a poblaciéon y grupos en situacion de

vulnerabilidad, entre otros programas de asistencia social.

Uno de los grupos en condiciones de vulnerabilidad es la nifiez que
vive y es atendida en los CAS, se trata de instituciones publicas, en su mayoria
privadas, que ofrecen servicios de alimentacion, hospedaje, salud, educacion y
en general proyectos de vida a corto mediano o largo plazo por medio de
planes y programas educo-formativos con el objetivo de restituir y garantizar

sus derechos humanos.

A partir de las primeras medidas preventivas tomadas por las
autoridades tanto federales, estatales como municipales, los CAS comenzaron
también a tomar decisiones con el objetivo de garantizar la seguridad de la
nifiez albergada y sus familias; del personal que presta sus servicios a la
institucién y de sus propias instalaciones, el confinamiento, la suspension de
actividades productivas, la crisis econémica, entre otros efectos resultado de la
pandemia impactaron la normalidad de las nifias nifios y adolescentes

institucionalizados.

Existe una diferencia de las condiciones entre los CAS privados y

publicos, esta radica en que los privados son OSC que no dependen
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administrativa ni operativamente de la administraciéon publica, por lo que no
reciben financiamiento publico salvo los recursos entregados como resultado
de programas, proyectos y estrategias especificas, en cambio, los CAS publicos
si; pues son organismos que forman parte de la estructura institucional, por lo

que cuentan con un presupuesto anual para su operacién.

En el contexto actual se puede afectar gravemente la plena vigencia de
los derechos humanos de la poblacién, en virtud de los serios riesgos para la
vida, la salud e integridad personal que supone la pandemia por Covid-19, asi
como sus impactos a temprano, mediano y largo plazo sobre la sociedad, las

personas y grupos en situacion de especial vulnerabilidad.”

VIII. Resultado de la consulta a los

Centros de Asistencia Social

La etapa de la consulta a los CAS inicio el 29 de abril y finalizé el 12 de mayo
de 2020 con la recepcion del tltimo formato contestado, cabe senalar que, por
las condiciones mencionadas, la comunicacion con las autoridades de los CAS
fue complicada, pues algunos centros decidieron cerrar, otros trabajan sin la
presencia de ninas, niflos y adolescentes y otros mas, tomaron medidas

emergentes como la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento.

7 CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2020). Pandemia y
Derechos Humanos en las Ameéricas, resolucion 1/2020. Recuperado de
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Resultado del proceso de consulta
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Ilustracion 1.-Del total de la muestra, se lograron 38 respuestas. Algunos
formatos se recibieron incompletos debido a que el CAS decidié no responder
determinadas preguntas, aun asi, se decidi6 incluirlas como contestadas, pues
este documento se construyé como una herramienta de consulta y no de

evaluacion.

De las 38 encuestas recibidas, 36 pertenecen a CAS privados (casas
hogar, albergues, etcétera), 2 a CAS publicos, 1 a Guadalajara y otro a Puerto
Vallarta.

De ahi la importancia de conocer cuantos CAS tomaron la decision de
cerrar sus puertas de manera temporal, lo que implicé principalmente que las

nifas, nifios y adolescentes bajo su cuidado fueran enviados con sus familias.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Porcentajes de CAS en funcionamiento

5 51 se encuentra en funcionamiento = NO Se encuentra en funcionamiento

16%

Ilustracion 2. De los 38 CAS que respondieron la entrevista, 6 afirmaron que
no estaban en funcionamiento y 32 que si. De los CAS que decidieron
suspender actividades, 8 pertenecen a Guadalajara; 2, a Zapopan y 1 a

Ixtlahuacan de los Membrillos y todas instituciones privadas.?

Los CAS que decidieron suspender actividades implementaron
estrategias muy similares entre si, consistio en la entrega de las nifias, ninos y
adolescentes a sus familias de forma temporal; la indicacion a sus beneficiarias
y beneficiarios de cumplir con los trabajos y actividades académicas a
distancia, utilizando internet y medios electréonicos como computadora,
tabletas o celular, aunque, muchas familias se encontraron con varias
dificultades, como la falta de dichos dispositivos. La diferencia radica en que
algunos CAS tienen la capacidad de generar una estrategia de
acompanamiento y asesoria educativa con las y los cuidadores de la institucion

Yy otros no.

8 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifas, Nifios y
Adolescentes CEDH].
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Impacto de la contingencia sobre el personal que
presta sus servicios en los CAS

740
720
700
630
660
640
620
600
580
360

;Hasta antes dela (En éstos momentos, En
contingencia, ;Cuantaspersonasen total ;Cuantas personas se encuentran
total trabajaban para su CAS? laborando?

Ilustracion 3. Este indicador muestra una significativa reduccion del personal
que presta sus servicios en los CAS, de 732 que se encontraban laborando hasta
antes de la pandemia reportados por los CAS, se redujo a 626 lo que representa
una reducciéon del 14.5 por ciento del total a la fecha del levantamiento de la

consulta. ¢

Uno de los temas de la consulta es la del personal que labora en los
CAS, ya que la operatividad y consecuentemente la atencién de nifas, nifios y
adolescentes depende de la suficiencia de personas que laboran dentro de las
instituciones. La intencion de las preguntas dos y tres es hacer un contraste
entre la cantidad de personas que prestaban sus servicios en los CAS antes del
inicio del confinamiento decretado el 20 de marzo de 2020 y las que laboran

al momento que los CAS respondieron la consulta.

Se pregunt6 a los CAS sobre la cantidad de personas que mantienen

algun tipo de relacion laboral con la institucion, a lo que respondieron que son

9 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

574 personas que reciben algin tipo de remuneraciéon y el resto son
prestadores de servicio o personas que fueron beneficiarias de la institucion y,
al paso de los afios, cumplieron la mayoria de edad y ahora realizan funciones

de cuidadores sin recibir ningun tipo de remuneracion.

Comparativo de personal remunerado v no
remuneradoe

574

135

B

4.- ; Cudntas son remuneradas o que
mantienen algin tipo de relacién
laboral con el CAS?

5.- ;Cuantos son prestadores de
servicio, voluntarios o que
definitivamente no son trabajadores

remunerados?

Ilustracion 4. Es importante mencionar que éste es solo un dato referencial el
cual permite tener una estimacion del porcentaje de personas que colaboran
con los CAS, como personal voluntario o como prestadores de servicio social

por parte de algin centro educativo.!”

De acuerdo con la informacion proporcionada por las instituciones, a
partir del inicio de la contingencia, la mayoria de los CAS decidieron
suspender la participacion del personal que no forma parte de su institucion,
lo mas probable es que, una vez que se levanten las medidas de confinamiento,

esta referencia se modifique sustancialmente.

La pregunta nueve tiene por objetivo conocer las acciones o estrategias
que los CAS realizaron de manera emergente para garantizar la atencion y los
derechos de las nifias, niflos y adolescentes una vez que se decretaron las

medidas de confinamiento.

10 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Implementacién de una

estrategia emergente de Medidas emergentes
biisqueda de recursos
30 tomadas
Suspension de eventos ¥ Se aplicé capacitacién al
actividades no esenciales personal sobre el COVID-19 'pOI' los CAS
3% 3% mas mencionadas
Seguimiento de indicaciones

de las instituciones de

gobierno
5%
Implementacién de
actividades hidicas v
formativas
6%
Asesorias educativas .

%

Suspension de visitas de'
familiares

5%

Las NNA fueron enviados
con sus familias de forma

Iem]:oral Selimité el ingreso de
7% .
personas ajenas a la
institucién (voluntarios y
prestadores de servicio
11%

Ilustracion 5. La grafica representa las acciones que se mencionaron mas de

una vez...!

La mayoria de las respuestas se relacionan con acciones de
confinamiento, de prevenciéon y desinfeccion, de reforzar las medidas de
higiene. Las mas mencionadas fueron que el CAS tomo la decision de poner
en cuarentena absoluta a su institucion, suspendiendo toda actividad externa,
cancelando toda visita, incluyendo familiares, voluntarios y prestadores de
servicio. Algunos CAS mencionaron que tomaron la decision de enviar a las
nifnas, nifos y adolescentes con sus familias de manera temporal, otras se
relacionan con acciones directas con las nifas, niflos y adolescentes, como la
implementaciéon de actividades ludicas y formativas; apoyo en la asesoria
educativa; suspension de actividades y eventos no esenciales; la
implementacién de estrategias emergentes para la busqueda de recursos y la

capacitacion del personal en el tema del Covid-19.

Il Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Es importante resaltar algunas acciones que, aunque fueron
mencionadas en sélo una ocasion, sobresalen por su originalidad e
intencionalidad, como la utilizacién de video llamadas para sustituir las visitas
de familiares y el uso de material del Sistema Nacional de Proteccion a Nifias,
Ninos y Adolescentes, acciones emergentes implementadas para amortiguar
el impacto de la contingencia, como la disminucion de personal, el intento por
mantener los programas y actividades normales, como continuar con los
planes de nutricién, con la aplicacion de terapias y el seguimiento médico. Por
ultimo, s6lo una institucién mencioné la recepcion de un manual (al parecer
se trata de algin protocolo para las medidas de prevencion y acciones para el
confinamiento) por parte de Ciudad Ninez (Procuraduria de Proteccion de

Ninas, Ninos y Adolescentes).

;Como se ha visto afectado el CAS en contexto de la contingencia COVID-19?
FINANCIERAMENTE

Se esta haciendo uso del
recurso que la
organizacién cuenta para
casos de contingencia o Nose ha
emergentes visto
1%
Se paga a maestros sin “;;::n
laborar No hay ingresos

2% 205

Menos voluntarios
3%
No se reciben cuotas de
recuperacion
5% Disminuyé la venta

Hemos estado limitados
Afectacion en paga de parala compra de
servicios,nominas y material para realizar
Compra de insumos. mas activiades ludicas
17% 3%
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0, en el contexto de
la pandemia por Covid-19.

Ilustracion 6. La baja en las donaciones fue la respuesta mas mencionada con
casi 50%, otra de las respuestas a destacar es la afectacion en el pago de

servicios, némina e insumos, aunque esta se interrelaciona con la anterior.!?

Era importante conocer como ha impactado a los CAS la contingencia
en dos aspectos fundamentales que permiten la existencia y sobrevivencia de
las instituciones que atienden a nifias, ninos y adolescentes institucionalizados;
el financiero, debido a que los recursos econémicos son imprescindibles para
ellos para su operacién, renta de local, pagos de gasto corriente (agua, luz,
predial, néminas, alimentacion, salud, educacién, apoyo a las familias, entre
otros) y el operativo, que tiene que ver con la atencion, aplicacion de los planes,

programas y proyectos para lograr los objetivos del CAS.

No verse afectado hasta el momento de contestar el formato de
consulta representa 12 por ciento de las menciones. Un dato importante es que
solo 2 por ciento de las respuestas se refieren a la utilizacién de un recurso
destinado precisamente para contingencias y otro pequeio porcentaje afirmo

no contar definitivamente con ingresos.

12 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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;Como se ha visto afectado ¢l CAS en contexto de la contingencia COVID-19? OPERATIVAMENTE
No se permite el ingreso

Se trabaja con menos recursus Noseha Pﬂgﬂdﬂ al personal de voluntarios )
3% 3% Se suspendieron clases
2%
Disminuyé la asistencia de niiios
2%
Reestructuracién de actividades
3%

No se ha visto afectado
28%

Falta de atencién psicologica y ArrEE
de nutricién - i6n de
5% s
personal
18%

Ilustracion 7. La respuesta mas mencionada fue que no se habia visto afectado,
otras con alta incidencia fueron la ausencia o disminuciéon de personal,
consecuentemente, el aumento de la carga laboral y la cancelacion de

actividades.!3

Cabe destacar el bajo porcentaje de respuestas en el tema de la falta de
atencion psicologica y nutricion, los CAS son cuidadosos sobre todo en el tema
de alimentacion.

Se pregunté a los CAS sobre las principales necesidades resultado del largo
periodo de confinamiento en los dos temas prioritarios: el financiero y el

operativo.

18 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de

asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

¢ Cuiles son las principales necesidades de su CAS?. En el tema financiero

A

—_—

Mantenimiento de
la institucién
5%

Ilustracion 8. La respuesta mas mencionada fue la falta de recursos

economicos.

Destaca que el 14 por ciento del total de respuestas refirié no tener

necesidades al momento de contestar la consulta, aunque en este apartado se

encuentran las dos instituciones publicas que tienen sus recursos asegurados,

el resto estan estrechamente relacionadas con la falta de ellos!4.

4 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y

Adolescentes CEDH]J.
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£ Cuiles son las principales necesidades de su CAS enel tema operativo?

Equipos de computo v

mantenimiento.
3"/5 s Py
8%
. \Semcms psicologicos
o . 3o
Recibir la atencion de.

servicios de gobierno tructores para cursos
para procesos legales Apoyo en translado a distancia
3% 3% 6%

Ilustracion 9. El tema operativo estd estrechamente relacionado con el
financiero, sobre todo cuando se trata de instituciones que sobreviven con
estrechos margenes de financiamiento, aunque un importante porcentaje
refiri6 no tener problemas para la operacion, otro hace referencia a la falta de

recursos economicos!®.

La falta de suministros para la operacion, el de los procesos legales de
nifias, nifios y adolescentes albergados, otro mas es el de la necesidad de
apoyos en transportacion, instructores y profesionales de la salud, fueron
temas con menos afectaciones, a diferencia de la falta de personal y el

econdémico.

Era importante conocer como y qué estan haciendo los CAS para
garantizar los derechos de educacion, salud y alimentacion de la nifiez, es

decir, qué estrategias y acciones realizan durante el confinamiento.

15 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH].
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la pandemia por Covid-19.

. Como ha resuelto las necesidades? TEMA EDUCATIVO
No hay problema Intensificacion del

Actividades ludicas poyo educative
6% 10%
Gestion de equipo de
Tutorias
. 3% ™
Grupos de estudio

3%

3%
computo
3%
Coordinacién con
maestros de las
diferentes escuelas
16%
Suspencion de clases
6%
Fichas asignadas por
la SEJ
Generar horarios ¥ 6%

estrategias para las L
tareas Cﬂpﬂcltﬂ;:/l;ll ¥ apoyo

10%

Ilustracion 10. En este tema se recibié una mayor diversidad de respuestas,

aunque la utilizacion de las tecnologias sobresale, otras se relacionan con la

coordinacion con las y los maestros de las escuelas para garantizar la

continuacién de los planes de estudio a distancia.!

La suspension de clases como medida de prevenciéon ante la pandemia

tomo por sorpresa a los CAS debido, en muchos casos, a la falta de equipos de

computo y sefial de internet, ademas de las condiciones de pobreza de la

mayoria de las familias.

16 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH].
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institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

Seentregan . comg ha resueltolas necesidades? TEMA DE ALIMENTACION
despensa a las.

familias \
3% Alimentacion

balanceada
Personal capacitado
6%
Se buscan apoyos

6%

Ilustracion 51. 37 por ciento refirié no tener problema, las otras dos respuestas
mas mencionadas refieren la optimizaciéon y organizacion de los recursos

disponibles y la busqueda de donativos con empresas o particulares.

El esfuerzo que realizan algunos CAS para hacer llegar apoyos
alimentarios a las familias de las nifias, ninos y adolescentes en confinamiento
familiar esta siendo titanico, pues volco la operaciéon normal para garantizar

este derecho a sus beneficiarios.

. Como ha resuelto las necesidades? TEMA DE SALUD Medidas
Apovo del centros reventivas ¥ filtros
de salud / hospitales de seguridad
civiles \ 14%
o,
1% Suministros(cubre
bocas, gel
antibacterial, alcoho
1
7%
Monitoreo
Se cuenta con una cﬂlls:allte
doctara responsable 7%
10%
Donacion de
medicamentos
7%
Cuarentena
3%
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Ilustracion 62. Para muchos CAS el apoyo en el tema de salud por parte de las

instituciones es vital'’.

Algunos CAS afirmaron contar con profesionales de la salud para la
atencion de la poblacién a su cuidado, ademas, resultan importantes las
estrategias de prevencion y de busqueda de insumos y la implementacion de

filtros sanitarios.

La pregunta obligada, y quiza mas importante de la consulta realizada
a los CAS, tiene que ver con la afectacion e impacto que la pandemia ha
causado en la nifiez y sus familias por lo que, a la encuesta realizada por Ciudad
de los Ninos, AC, se incluy6 una pregunta la cual, al no existir las condiciones

para realizarla a las nifias, nifios y adolescentes, se hizo a los CAS.

Impacta Coémo se han visto

e . fectadas las NNA
positivamente, mejora la s a R
convivencia y el Af“t““_mp" ser NNA desde el punto de vista
autocuidado con.dlﬁapaculad de los CAS
704 intelectual
Suspencion de procesos 3%
educoformativos
3%

La falta de atencion y
cuidado estando con las

familias
10% Afectacion en el estado
emocional porel
confinamiento (estres)
34%
Nostalgia por la
normalidad
(escuela, amigos, familia)
17%

No se han visto
afectados,la
institucidn trabaja
eltema con las NNA
13%

Ilustracion 73. La pregunta se construy6é para ser respondida desde la

subjetividad y experiencia de las y los responsables de las instituciones.!8

17 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
18 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.

29

Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. | CEDHJ



Las respuestas mas repetidas se relacionan con el estado emocional de
ninas, ninos y adolescentes. De acuerdo con la apreciacién de quienes
respondieron la consulta, el estrés y la ansiedad son los estados mas
mencionados, tema aparte es la nostalgia por la normalidad, es decir, que las
nifas, ninos y adolescentes extrafian la escuela, la familia y los amigos. Destaca
que se registraron respuestas en sentido positivo o, al menos, que no se han
visto afectados por el confinamiento dado el trabajo del personal de la
institucién y, sobre todo, aunque en menor porcentaje, que otras instituciones
afirmaron que el confinamiento ha impactado positivamente en las nifias,

nifios y adolescentes, pues ha mejorado la convivencia y el autocuidado.

El atraso académico es un factor que las y los cuidadores observaron al inicio
de la cuarentena y, en la medida que avanzan los dias de confinamiento, se
comprueba atiin mas. Aunque no se traté de una respuesta incisiva, debido a
que son pocas las instituciones que tienen bajo su responsabilidad nifias, nifios
y adolescentes con alguna discapacidad, se considera que cualquier
discapacidad de nifias, nifios y adolescentes albergados es un factor que incide
en los niveles de vulnerabilidad, de ahi la necesidad de visibilizar atin mas este
perfil de poblacién. Por ultimo, un tema adicional sobre la pregunta que no
aparece en la grafica porque se prefirié6 mencionarlo aparte, es una respuesta
que entregd un CAS, afirmando que las nifas, nifios y adolescentes sienten
temor por lo que pasa, habria que preguntarse si esto no es también por lo que

pudiera suceder en el futuro.

{Qué acciones concertadas con otros organismos gubernamentales y
no gubernamentales propone para disminuir el impacto de la contingencia en
ninas, nifilos y adolescentes que viven temporal o permanentemente en

Centros de Asistencia Social a nivel de Jalisco?

En el proceso de construccién de la herramienta de consulta se dejé al
final la pregunta a las instituciones sobre lo que proponen como acciones
concertadas para disminuir el impacto de la cuarentena, que a la fecha de

elaboracion del documento se acercaba a 80 dias, porque consideramos que
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cualquier propuesta que surgiera podria ser de utilidad no sélo durante la

cuarentena, sino posterior a ella.

Las respuestas, fueron analizadas de manera especial y se decidio
incluirlas en un esquema diferente en forma de tabla, con el objetivo de cuidar

en mayor medida la redaccion y las ideas expuestas para simplificarlas.

Sistematizacion de respuestas de los CAS

Incrementar las estrategias relacionadas con actividades educo-formativas de

caracter virtual.

Contar con una estrategia de ayuda financiera por parte de las instituciones
de asistencia social dirigida a aquellos organismos que se han visto afectados

por la contingencia.

Crear una red de apoyo y comunicacioén entre instituciones con inventarios
sobre insumos disponibles para donacién, intercambio o trueque, la cual
serviria como una herramienta de comunicacién, coordinacion, intercambio
de experiencias, asi como de especialistas en temas relacionados con el

cuidado y atencion de NNA atendidos por los CAS, como salud fisica y mental.

En el apartado de educacion, considerar la situacion de NNA con dificultades
para cumplir con lo enviado por la Secretaria de Educacion y ofrecer un

tiempo de regularizacién que los prepare al grado siguiente que cursaran.

El gobierno facilite el acceso a los recursos econémicos, de manera especial a
quienes tienen a niflas y nifos en resguardo por parte de la PPNNA. Los
Organismos de la Sociedad Civil trabajan con bienes y apoyo de benefactores
y estrategias de recaudacion de fondos propias, no se reciben recursos de los
organismos publicos de asistencia social. Actualmente, los precarios apoyos
son inaccesibles y muchas veces no se obtiene respuesta cuando se concursa

o participa en convocatorias gubernamentales.
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Apoyo econémico y en especie (despensas) a las familias con NNA albergados
y en situacion de vulnerabilidad sin que se requiera documentos de

identificacion, pues existen en las comunidades familias en esta situacion.

Las instituciones de gobierno deben asumir su responsabilidad para con las
NNA bajo su representacion, pues estan completamente alejados de las
instituciones y no dan seguimiento a los procesos ni a las condiciones en que
viven los NNA.

Hacer alianzas institucionales para intentar salir de la crisis de manera

colectiva.

El gobierno del estado y los gobiernos municipales deben considerar que
como resultado de la etapa de cuarentena, que muchas instituciones que
trabajan con NNA de ingreso voluntario y derivados por la PPNNA, estan en
crisis por la drastica disminucién de ingresos que se obtienen de las
donaciones y las estrategias de recaudacion de recursos como venta de
productos, bazares, campanas, recepcion de donaciones, entre otros;
asimismo, ayudaria que ofrecieran un programa de apoyo, como la
disminucién o condonacién de impuestos y gasto corriente como predial,

agua, luz, etcétera.

Generar una estrategia estatal de alianza y convenio con universidades
publicas y privadas para la construccion de programas y proyectos
alternativos de asistencia y asesoria en el tema educativo dirigido a
educadoras/es, cuidadoras/es, maestras/os y toda figura que colaboran con
CAS, el objetivo es crear, mejorar o potencializar los planes y programas
educo-formativos de estos de acuerdo con sus particularidades, iniciaria con

una estrategia de regularizacion como resultado de la contingencia.

Incidir en el tema de la informacién sobre la contingencia sanitaria en NNA y

sus familias.
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de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

IX. Una mirada de los ninos, durante
el confinamiento derivado del
Covid-19

Para brindar una mirada desde la nifiez, se muestra informacion derivada de
las encuestas realizadas por la CEDH]J a 38 Centros de Asistencia Social y el
trabajo de seguimiento a 94 beneficiarios en confinamiento, que realiz6 el CAS
Ciudad de los Ninos, AC, centro que tiene como mision atender ninos y
adolescentes en situacion de pobreza, desproteccion o desamparo, a través de
proyectos educativos, formativos, culturales y de preparacion para el trabajo y
salvaguarda sus derechos en el marco de las politicas internacionales.

Segun datos de Sistema Vigia del DIF Jalisco, existen en Jalisco 4 821
nifas, nifos y adolescentes atendidos por centros de asistencia social, de los
cuales 1 382 estan bajo representacion de la Procuraduria de Proteccién a
Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Jalisco, 8 389 son ingresos
voluntarios, es decir, son atendidos por los centros por presentar alguna
condicion de vulnerabilidad, pero todavia cuentan con su padres o tutores y,
finalmente, 50 estan en estatus de busqueda de redes, esto significa que estos
50 ninos no tienen, padres, tutores ni estan bajo representaciéon de la

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes.??

19 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familias del Estado de Jalisco. (2020).
Sistema VIGIA. Recuperado de
https://sistemadif jalisco.gob.mx/vigia/padron_vigia.php
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A continuacion, presentamos las cifras que nos brindaron 37 CAS de
38 entrevistados. Los cuales respondieron a la pregunta sobre la cantidad de
nifas, ninos y adolescentes que se encuentran bajo sus cuidados. De acuerdo
con las cifras obtenidas, se reportaron 3 003 nifios, nifias y adolescentes en
total, de los cuales 463, estan bajo representacion de la Procuraduria de
Protecciéon de Nifnas, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco y sus

delegaciones institucionales y 2 540 son atendidos con la modalidad de ingreso

voluntario.
NNA reportados por los CAS
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
Totalde NNA reportados por Cantidad de NNA bajo C“":’]'i':';l;l:‘? bajo 1a
los CAS representacion de 1a PPNNA madancad fe Mgreso
voluntario
= Seriesl 3003 463 2540

Ilustracion 14. La cantidad de NNA reportados en la consulta representa
62.49% del total de NNA registrados en el padréon del Sistema Vigia de DIF
Jalisco, de los 3003, las NNA bajo representacion de la PPNNA significa 15.41%
y la cantidad de NNA que se encuentran bajo la modalidad de ingreso

voluntario es 84.59%20.

Un dato importante que era necesario conocer es el de la cantidad de
CAS que atienden s6lo a nifias, ninos y adolescentes derivados por la PPNNA
y que no recibe bajo la modalidad de ingreso voluntario, como los que, por el

contrario, se ocupan unicamente bajo dicha modalidad y que manifestaron no

20 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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recibir ni encargarse de los que son derivados por la PPNNA vy, por ultimo, los

que dijeron atender bajo ambas modalidades.

Modalidad de ingreso de NNA a los CAS

40

35

30

25

20

15

10

5 -
o I

Atiende NNA solo de Atiende NNA sdlo Atiende bajo ambas Reportaron en ceros TOTAL
ingresovoluntario derivados por la PPNMA modalidades P
W Seriesl 13 6 17 2 38

Ilustracion 15. De los 38 CAS, 13 afirmaron atender inicamente NNA bajo la
modalidad de ingreso voluntario; 6, manifestaron atender inicamente NNA
derivados por la PPNNA; 17 manifestaron atender bajo ambas modalidades y

2 se manifestaron en O.

La determinacion de las autoridades educativas en Jalisco fue que se
continuara con el calendario escolar por medio de una estrategia de educacion
a distancia para que las nifas, nifios y adolescentes que reciben educacion
basica continuaran sus procesos desde sus hogares, ello incluye a la nifiez
institucionalizada, y fue una de las razones por las que algunos CAS decidieron

enviar a sus beneficiarios a sus domicilios.
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‘ Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes

No han tenido

Afectacién en el tema educativo
problemas
Rezago académico por 3%
falta de personal y

recargalaboral
14% N
Suspencidin de
actividades
complementarias.
3%
Incremento de
situaciones de violencia
entre pares
Rezago académico por
falta de medios:
computadora, internet

3%
etc.

0%

/

Afectacion psicolégica
por el confinamiento y
la suspencion de
actividades educativas
17%

Falta de apoyo y
capacidades de los
padres para apoyara
sus hijos en las
actividades académicas.
10%

Ilustracion 16. Las respuestas mas mencionadas fueron las relacionadas con la
necesidad de la utilizacion de las herramientas tecnologicas y la falta de estas,
la principal razén fue la falta de recursos de las instituciones y sobre todo de
las familias para contar con internet, computadora o cualquier dispositivo

electronico.?!

Aunque algunas respuestas se repitieron en menor medida, deben
considerarse para comprender como se han visto afectadas las nifias, nifios y
adolescentes en el tema educativo. Otras de las respuestas mas mencionadas
fueron la afectacion psicolégica por el confinamiento y el no asistir a clases
presenciales; la falta de apoyo y capacidades de las madres y los padres de
familia para dar acompanamiento a sus hijos; la falta de personal, la sobrecarga
laboral y no asistir a clases fue nombrado como una afectacioén a nifias, ninos
y adolescentes, cabe mencionar la poca incidencia de respuestas en el sentido
de que no han tenido problemas y, por lo tanto, la nifiez no se ha visto

perjudicada como resultado del confinamiento.

2 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH].
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No estin Afectacion de NNA en el de do:':::;
recibiendo tema de Alimentacion 304
insumos
3%
Carencia de Falta de apovos
recursas en los gubernamentale
hogares 5
6% | 3%
Registran En éste
ca.rem:iasde momento se
msumaos cuenta con
{frijol,lacteos, c suministros
arnes etc.) suficientes en el
10%4 CAS
T5%)

Ilustracion 17.- La alimentacién es un tema muy cuidado por los CAS, de
acuerdo con las respuestas, las medidas de confinamiento no han sido
impedimento para continuar con una alimentacién balanceada y suficiente,
algunos CAS refieren que han mantenido el plan nutricional y el programa de

alimentacion.22

Las instituciones que enviaron a las nifias, nifilos y adolescentes con sus
familias suspendieron la recepcién de insumos, de ahi la incidencia de la
carencia de recursos en los hogares como preocupacién de las instituciones.
Sobre el amplio porcentaje de CAS que reportan suministros suficientes,
argumentan que se debe al apoyo de la poblacién en general, restauranteros y
comerciantes, ademas de contar con reservas, lo que les ha permitido
amortiguar la disminuciéon de recursos, por otra parte, algunos CAS
manifestaron una importante baja de ingresos, insumos y consecuentemente

carencias en el tema alimentario.

22 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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Implementaciénde sfectacion en eltema desalud  ecesidades especificas

medidas emergentes para la atencién de NNA

(atencion psicolégica en temas de salud

virtual; llamadas de (medico, psiquidtrico, etc.)
0,

emergencia etc. ) 3%

6%

Suspencidn de procesos de
atencion:
psiquiatria, dental, labora
torio etc.

3%

Falta de capacidad
economica parala
atencion de la salud en los

hogares
3%

Afectacion en lo
financiero por gastos
adicionales
1%

Ilustracion 18. La mayoria de las respuestas relacionadas con la salud no
registraron afectaciones, ello debido a que durante el confinamiento los CAS

no han registrado problemas de salud grave.?3

El resto de las respuestas tienen que ver con la afectacion en el tema
financiero, debido a que la contingencia ha provocado gastos no considerados
hasta antes del confinamiento. La suspension de procesos de atencion médica
como las terapias, examenes de laboratorio, la implementacién de medidas
emergentes para afrontar el confinamiento como el reforzar las medidas de
prevencién y deteccion, la utilizacion de las tecnologias para aplicar terapia
virtual y la preocupacion de los CAS sobre las condiciones que viven las nifas,
ninos y adolescentes en los hogares con relacion a las medidas preventivas, la
atenciéon y la comunicacién con las instituciones para dar seguimiento a las

ninas, ninos y adolescentes a distancia.

Es importante resaltar que los CAS se muestran confiados por varios

motivos; la mayoria cuenta con algun tipo de servicio médico, ya sea de

23 Resultado de encuesta enviada a CAS, abril 2020, Area de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes CEDH]J.
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tiempo completo o como apoyo externo con visitas programadas; ademas
tienen redes de apoyo institucional, las cuales colaboran con los CAS formal o
informalmente, es decir, que puedan contar con algin convenio o no, por
ejemplo, centros de salud u hospitales publicos o privados, y que ninguna
institucion report6é casos de contagio de Covid-19 ni en nifias, nifios y

adolescentes ni en sus familiares.

Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19 del

centro de asistencia social Ciudad de los Ninos, AC

Si bien las siguientes graficas dan un panorama del seguimiento que brindé un
CAS, cabe mencionar que no fue el Gnico centro que tomo la decision de
enviar a los beneficiarios temporalmente a sus casas durante la pandemia, es
por ello que la siguiente informaciéon brindada por la Ciudad de los Nifos, AC,
muestra un panorama general de lo que vivieron sus beneficiarios durante el

tiempo de confinamiento.

Cabe mencionar que cada una de las preguntas hechas en el
cuestionario del CAS fueron realizadas para fines de seguimiento
personalizado de los 94 beneficiarios como parte del plan de trabajo interno

del centro.
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1. éQué eslo que mas extranas de CN?

EE]
1z

comida Extraiio a: L= escuela Paseos amigos Actividades No contesto

Extraiio a: Actividades

Todo 7 Jugar a
Formadores 6 Deportes 3
Psicologia 3 Orquesta 3
CN 2

El Lugar 2

Ilustracion 19.- muestra que durante el confinamiento los nifios beneficiarios,
dijeron que lo que mas extranaban del cas eran los amigos y en segundo lugar

las actividades que alli realizan cotidianamente. 24

24 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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2. (Como describiria el estado actual del beneficiario de CN?

12

Tranquilo Ansioso Preocupado Desganado Activo Otro No contesto

Intranquilo

Desesperado
Rebelde
Aburrido
Triste

oW W s

Ilustracion 20. Responde a la pregunta del estado del beneficiario en casa, el

cual muestra un empate de respuestas entre ansioso y tranquilo. %

25 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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3. ¢Ha notado alguna necesidad especial en el nifio/a o adolescente?

Platicar con alguien  Actividades para Salir Tranquilidad No contesto
distraerse

Nada

Platica con personal CN
Convivir con amigos
Se siente bien

Ver a su abuelita

Muy callado

I A AR )

Ilustracion 21. Responde a la pregunta que se realiz6 a los padres o tutores
sobre si detecta alguna necesidad especial en la o el nifio, donde la respuesta

que mas contestaron fueron actividades para distraerse. 26

26 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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4. iComo valorala dinamica actual de la familia?

17
I I

Conflictiva Armoniosa Colaborativa Indiferente Comunicativa Otro No contesto

Otro: Desesperados, estresados, mejorando, momentos explosivos, ninguna, privilegiada, relajada, tranquilos.
Ilustracion 22. Responde a la pregunta realizada a los padres o tutores, donde

la respuesta mas comun fue que se tiene una actitud colaborativa en la familia,

derivado del confinamiento por el Covid-19. %

27 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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5. {Cuales son los principales problemas que viven durante la

cuarentena?

.-

Dasempleo Hambre Falta dinero Salud mental Violencia

Ninguno de los anteriores

Descanso por parte del trabajo

Dificultad tareas

No poder salir

De todo un poco

Han sido muy pocos

Tiempo para estar juntos
Bajaron el sueldo

R R oo w

Ilustracion 23. Muestra la falta de dinero en la familia, como resultado de la
pregunta a los padres de familia o tutores de cuales son las principales

problematicas en la familia.?8

28 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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6. (Cual es el ingreso economico semanal actual en la familia (suma de

todos los ingresos)?

Nada De 1a500 De 500 a 1000 De 1001 a 2000 Variable
Cantidades en pesos

Observaciones de los visitantes (“encuestadores”):

o Fue la pregunta mas dificil de responder

o La mayoria no tiene el ingreso fijo, pues dependen de tener o no el trabajo, que a veces es un dia o dos por
semana. Una semana podrian percibir hasta 1,000 pesos y a la siguiente nada.

o Las cantidades “reflejan en bruto” la suma de ingresos por “todos” los miembros de la familia. Las familias
pueden estar conformadas por dos miembros o hasta por diez 0 mas.

o Los rangos resultaron demasiado amplios y no permiten una idea clara y verdadera de los ingresos.

o La mayoria de las familias comentan que antes de la pandemia tenian mas ingresos y menores gastos, pues
ahora tienen que invertir en insumos que antes no eran considerados “basicos” (cubrebocas, articulos de
limpieza...) y el gasto ha aumentado, con menores ingresos.

Ilustracion 24. Muestra que las familias tenian un ingreso semanal de 500 a 1
000 mil pesos, incluso algunas familias contestaron que no estaban

percibiendo nada de dinero 2°

29 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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7. {Cuentan con algin apoyo econémico real en este tiempo?

- s

POR FAMILIARES POR ALLEGADOS POR EL GOBIERNO

nSi mNo

éEn qué consiste?
Tarjeta apoyo a desempleo, Programa Prospera.

éTienes alguna opinidén o experiencia al respecto?

Hizo trdmite en una pagina de internet, no hubo respuesta.

Solicité al gobierno pero no hubo respuesta.

Hace 22 dias aproximadamente hicieron peticién al programa "lideres en familia”, no les han dado respuesta.
Solicitaron el apoyo de los 5,000 pesos, no les han dado respuesta.

0 0 0 0

Ilustracion 25. Muestra que la mayoria de los beneficiarios no han recibido
apoyo del gobierno ni por allegados, s6lo 12 manifestaron que les ayudo

algiin familiar. 3°

30 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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8. iComo resuelven la situacion economica?

- - - -
——

Megocio Buscando trabajo Los NA apoyan Trueque Otro
personal/con otros

Ahorros

Apoyo familiar

Trabajos eventuales

Lavando carros
Nada
Negocios en linea

Pidiendo prestado
Reducir gastos

P | bt | b | B e | B D L

Aun tiene trabajo

[l
[%)]

Ilustracion 26. Responde a la pregunta de como resuelven la situacion
econdémica las familias, donde se obtiene mayoria de la categoria otros, donde
la subcategoria “aun tiene trabajo” fue respondida por 25 familias y en segundo

lugar con 11 respuestas que mencionan que estan haciendo negocios. 3!

8l Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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9. {Qué plan tienen para la “salida y vuelta a la normalidad”?

0 1
o
Nohayplan Buscartrabajo  Negocio Pedir  Pedirapoyoal Nosabemes — Ofro
propio préstamo  Gobiemo  qué hacer
(especificar) (especificar)

Negocio propio (especificar): Rosticeria, gelatinas, alfareria, 3 sin especificar
No sabemos qué hacer (especificar): Pidio apoyo y no ha recibido respuesta, 1 no especificd
Otro: 1 horas extra, 14 sequir trabajando

Ilustracion 27. Muestra como respuesta principal poner un negocio propio
que les permita a las familias salir adelante y depender de ellos mismos para
su subsistencia sin estar supeditados a un patrén. El segundo lugar fue buscar

un trabajo, pues muchas de las familias se quedaron sin uno debido al Covid-
1932

32 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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A residentes: éComo te has sentido realizando las actividades a distancia?

22

Comodo  Noentiendo*  Estresado No las hago Motivado Desmotivado Otro

* Incluye alumnos de primaria y secundaria.

Otro: 3 bien, 4 raro, 5 complicado, es dificil, es muy diferente que me explique mi mama al maestro.
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10. A residentes: ¢Quién es la persona de tu casa encargada de apoyarte

con las tareas?

17
_— E ==

Mama Papa Hermano/a Abuelo/a Tio/a Solo *
33

Ilustraciones 28 y 29. Responden a las preguntas de como se han sentido
realizando sus actividades a distancia y quién les ha brindado el apoyo, la
mayoria contesto que han tenido sensaciones de estrés y que el apoyo lo

obtienen de la madre o tutora.

33 Resultados de la tercera encuesta durante la cuarentena del Covid-19, Ciudad de los
Ninos AC, abril 2020 http://www.ciudadninos.edu.mx/
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X. Conclusiones

En Jalisco la mayoria de los centros de asistencia social que tienen bajo su
cuidado a ninas, ninos y adolescentes son de caracter privado y sobreviven
bajo el mismo esquema, es decir, que los recursos provienen de la sociedad
civil y de ella depende en gran medida su subsistencia, los publicos, como Casa
Hogar para la Transicion Villas Miravalle y Hogar Cabaiias, no tienen el

problema de la falta de recursos para sobrevivir.

Este documento otorga informacién importante y preocupante en
medio de una pandemia y confinamiento y sus consecuencias. Algunos de los
resultados a destacar son el distanciamiento, el poco o nulo acompanamiento,
la falta de apoyo econémico, la deficiente asesoria y capacitaciéon durante la
cuarentena por parte de las instituciones asistenciales, principalmente de la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Niflos y Adolescentes como responsable
de la representacion de cientos de las ninas, nifos y adolescentes que estan
albergados en las instituciones consultadas y como encargado directo de
coordinar las acciones para su proteccion y restitucion integral, de acuerdo con
la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y la Ley de los

Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

La cuarentena y confinamiento social como medidas preventivas ante
la pandemia ha dejado una importante leccién a todas y todos, porque ha
visibilizado ain mas las condiciones de vulnerabilidad de un amplio sector de
la poblacion en el pais y, particularmente, en el estado. Estas situaciones son
aun mas graves y sentidas en familias en situacion de extrema pobreza que han
decidido internar de manera voluntaria a sus hijas e hijos en instituciones con
el objetivo de que reciban educacién, alimentacién, servicios de salud y todo
lo que madres y padres de familia no les pueden ofrecer, con la esperanza de
una vida mejor para ninas, nifios y adolescentes que han sufrido gravemente

la vulneracién de sus derechos.
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En estos momentos es necesario que el gobierno estatal y los gobiernos

municipales conozcan la situacién por la que atraviesan los CAS para que, en

un ejercicio de analisis y reflexion, generen las estrategias a su alcance y que

en primera instancia logren sortear y sobrevivir a la crisis y analicen una de las

mas importantes propuestas que hacen los CAS: hacer alianzas institucionales

para intentar salir de la crisis de manera conjunta.

Resultados a destacar en los centros de asistencia social:

El distanciamiento, el poco o nulo acompanamiento, la falta de apoyo
econdémico, la deficiente asesoria y capacitacion durante la cuarentena por
parte de las instituciones gubernamentales encargadas de la asistencia
social en el estado, principalmente de la Procuraduria de Proteccién de
Ninas, Nifios y Adolescentes como responsable de la representacion de la
nifnez albergada en las instituciones consultadas y como encargado directo
de coordinar las acciones de protecciéon y restituciéon integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con la Ley General de
los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes y la Ley de los Derechos de

Nifias, Niflos y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

La falta de politicas de fomento a las organizaciones de la sociedad civil en
Jalisco, ya que en multiples ocasiones mencionaron que las convocatorias
emitidas por el Sistema de Asistencia Social se volvieron complejas y
descontextualizadas a la situacién y necesidades urgentes de los centros de

asistencia social.

Por otro lado, los ingresos por concepto de donativo, bajaron 80 por ciento
y mas, por lo tanto, algunos centros de asistencia social tuvieron que
realizar medidas al interior que incluyeron el cierre definitivo o temporal
del centro, el regreso de las nifas, ninos y adolescentes beneficiarios con
sus padres o tutores, baja de salario al personal, inclusive despidos,
adquisiciéon de deudas para garantizar la atencién de los beneficiarios,

utilizacion de recursos para emergencias, entre otros.
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Los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de

la pandemia por Covid-19.

e Se tiene un vacié sustancial respecto a la figura de centro de asistencia

social, ya que para el dictado de medidas de prevenciéon inclusive para

garantizar la continuidad de los centros, estos no estaban contemplados en

lineamientos y protocolos de las dependencias estatales que se encargan

de regular las medidas sanitarias, algunos centros fueron certificados como

negocios que cumplen con los protocolos de fase cero de la Secretaria del

Trabajo.

10.1. Principales derechos de la ninez que han sido vulnerados durante la

pandemia por Covid-19

La ley de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de

Jalisco Capitulo I

Articulo 8. Son derechos de nifas, nifios y adolescentes3:

Derecho

Vulneracion detectada de los derechos de las NNA

La vida, la
supervivencia, el
desarrollo y el
maximo bienestar

integral posible

Siendo uno de los principios rectores de la
Convencion sobre los Derechos del Nifno; Las nifas,
ninos y adolescentes que se encuentran bajo los
cuidados de Centros de Asistencia Social en Jalisco, por
sus contextos familiares de pobreza, violencia,
adicciones, analfabetismo, entre otros factores, se
convierte en un grupo con alta vulnerabilidad, sujeto
de atencion y proteccion del Estado; sin embargo, 70%
de esta poblacibn, no cuenta con apoyo

gubernamental.

A raiz de la declaratoria de emergencia sanitaria
derivada de la pandemia por Covid-19, todos
actuamos en distinta forma, sabemos que se conoce el
grave riesgo a la salud publica que representa, mas aun
la responsabilidad de los gobernantes para atenderla.

No obstante, las autoridades locales deben crear las

34 Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el estado de Jalisco.
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Ala prioridad

condiciones para implementar medidas que prioricen
a la ninez, con estricto respeto de sus derechos
humanos, por lo que las medidas que adopten deben
ser objetivas, temporales y proporcionales, a fin de
atender los efectos adversos, especialmente a la nifiez
vulnerable, como es el caso de las ninas, nifios y
adolescentes institucionalizados, sin discriminacion ni

discrecionalidad alguna.

La educacion

NNA

vulnerados en este derecho, debido a que, en su

institucionalizados en Jalisco se vieron
mayoria, como parte de las acciones o medidas
preventivas de los centros de asistencia social y de la
misma secretaria de educacién, fueron enviados a sus
domicilios; una vez alla, no hubo total continuidad a
sus procesos educativos a distancia, salvo el que
realizaron algunas asociaciones civiles con la
capacidad instalada para brindar dicho servicio, como

el caso de la Ciudad de los nifios, AC.

Al acceso a las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion, asi
como a los
servicios de
radiodifusion y
telecomunicacione
s incluido el de
banda ancha e

internet

La educaciéon a distancia implica la necesidad de
utilizacién de equipo tecnolégico, acceso a internet,
asesoria académica y el blindaje de herramientas
pedagobgicas a padres o tutores, herramientas de las
cuales carece la mayoria de la poblacion en este

confinamiento social.

El derecho a Ia salud fue un derecho en cierta parte
garantizado en las NNA en confinamiento, pues
CAS les

manifestaron que el ayudaba si se
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La proteccion de la
salud y a la

seguridad social

enfermaban, algunos de estos contaban con médicos
entre su personal; sin embargo, externaron que, en la
mayoria de los casos, la parte emocional de las NNA y
sus familias no era atendida por parte de las
instituciones de salud, ya que muchos presentaron

situaciones de estrés, ansiedad y violencia psicolégica.

Los alimentos

El derecho a la alimentacién se mermo en algunos
casos, donde las familias y las NNA manifestaban
haber realizado por lo menos una comida al dia, ya
que algunos casos dijeron tener s6lo un ingreso
semanal de 500 pesos. Para el caso de las NNA que se
quedaron en los CAS, no se declaré falta de alimentos

ya que los centros proveian este derecho a los nifos.

La proteccion y la
asistencia social
cuando se
encuentren en
condiciones de

vulnerabilidad

Este otro derecho que tienen las NNA se ve vulnerado
cuando, por parte del Estado, no son atendidos y estan
en total abandono por parte de este, a pesar de ser una
poblacion con alta vulnerabilidad y, por lo tanto,

sujetos de asistencia social.

A una vida libre de
violencia y a la
integridad

personal

Sin duda alguna y como parte de los efectos
ocasionados por la pandemia, fue que muchos padres
de familia se quedaron sin empleos y en su mayoria
no pudieron acceder a programas de apoyo
gubernamental, por lo tanto, algunas nifas, niflos y
adolescentes se vieron en la necesidad de realizar
alguna actividad econdémica y de esa manera
contribuir al gasto del hogar, durante este periodo de
confinamiento las NNA manifestaron haber vivido
situaciones de estrés, violencia intrafamiliar, inclusive
algunos manifestaron acoso sexual por parte de algin

familiar o vecino.

Al juego, descanso

y esparcimiento

El derecho al deporte y a la recreaciéon quedé

completamente vulnerado, pues fue uno de los
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derechos a los que no han tenido acceso las NNA
durante el confinamiento, manifestaron extranar las

actividades que realizan cuando estan en los CAS.

A la participacion,
debiendo ser
escuchados por las

autoridades

La participacion infantil también es uno de los cuatro
principios generales de la Convencién Sobre los
Derechos del Nifo, sin duda, en todo este tiempo de
pandemia, los Unicos que no han sido protagénicos ni
participes en las decisiones que ha tomado el Estado
en los ambitos de educaciéon, salud, alimentacion y
otros, han sido las ninas, ninos y adolescentes, quienes
tendrian que ser parte y protagénicos en estas
acciones, de nuevo se cae en procesos adultocentristas

que no toman en cuenta a la nifiez.
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XI. Proposiciones

Al Secretario general de gobierno:

Unica. Genere un proceso de coordinacién reforzada entre los titulares de las
secretarias de estado, que tienen como objetivo garantizar el derecho a la
educacion, salud, cultura, deporte y recreacion, asi como a la asistencia social,
para que de manera conjunta se realice un plan de accién enfocado en
instrumentar propuestas de solucién que mitiguen los dafios ocasionados por
la pandemia por Covid-19 a nifias, nifios y adolescentes institucionalizados y
en condiciones de vulnerabilidad, asi como en atender las afectaciones que la

emergencia sanitaria ha provocado a los centros de asistencia social en Jalisco.
Al secretario de Salud:

Unica. Generar los mecanismos para reforzar y garantizar la atencién médica
y el bienestar psicosocial de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados,
tanto a quienes se encuentran en confinamiento, como aquellos que fueron
retornados a sus hogares. Dentro de las acciones a considerar se debera incluir,

entre otras, las siguientes.

Disefiar e instrumentar un programa de apoyo psicosocial y salud mental para
nifnas, nifos, adolescentes y personas responsables de su cuidado durante la

pandemia por Covid-19, este programa debe incluir material especializado.

Implementar procesos constantes de capacitacion intercultural y de inclusion
al personal de salud, asi como programas que garanticen la atencion a nifas,
ninos y adolescentes indigenas o con alguna discapacidad con un enfoque de

diversidad y diferenciacion.
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Realizar las acciones necesarias para que, en los centros de salud, escuelas,
guarderias, centros alternativos de atencién y otras instalaciones visitadas por
nifias ninos y adolescentes, dispongan de lavabos adaptados a ellos y el
material necesario para la proteccion contra el Covid-19, durante y posterior a

la pandemia.

Establecer mecanismos seguros y adaptados a ninos, nifias y adolescentes para

presentar comentarios, quejas y sugerencias en centros de salud.

Al secretario de Educacion:

Primera. Dotar de las herramientas tecnolégicas necesarias a la comunidad
estudiantil para que les permita cumplir con la metodologia de educaciéon a
distancia, contemplando a nifias, nifios y adolescentes en situacién de

vulnerabilidad y que estan bajo los cuidados de centros de asistencia social.

Segunda. Reforzar las acciones para mitigar el impacto del cierre de las
escuelas contemplando meétodos diferenciados a los distintos contextos
socioeconomicos de las regiones del Estado, dentro de ellos se debe considerar
tanto la educacion a distancia adaptada a nifias, nifios y adolescentes, con el
apoyo de la television, la radio y las nuevas tecnologias de la informacion, asi

como procesos especificos para comunidades rurales e indigenas.

Tercera. Fortalecer procesos de capacitacion especializada al personal docente
y al resto del personal escolar, en materia de sintomas que indican estrés
psicosocial para que desarrollen las competencias que les permitan identificar
y derivar a nifias, nifios y adolescentes que presenten necesidades especificas,

en términos de proteccion de la nifiez y adolescencia.

Cuarta. Instruir y garantizar la difusion de mensajes de protecciéon y seguridad
a las ninas, nifos, adolescentes y sus progenitores, con el objetivo de reducir el

panico y el estrés psicosocial.
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Quinta. Fortalecer las acciones de forma coordinada con otras instituciones
para evitar la violencia de género, prevenir la explotacién y los abusos
sexuales, velar por la salvaguarda de la nifiez y adolescencia y adoptar practicas
seguras de derivacion en los centros de asistencia social que contintan

funcionando.

Sexta. Generar estrategias que garanticen el principio de igualdad y no
discriminacién evitando las diferencias de acceso a recursos educativos por
parte de estudiantes de pueblos originarios y comunidades indigenas, o con

alguna discapacidad.

Al secretario del Sistema de Asistencia Social:

Primera. Replantear los lineamientos de las convocatorias de financiamientos
a organismos de la sociedad civil, con el propésito de que los centros de
asistencia social puedan participar con proyectos que les ayuden a brindar los
cuidados y servicios que otorgan a nifas, nifios y adolescentes, ya que en el
contexto de la pandemia no disponen de los donativos necesarios para
garantizar la némina del personal y la alimentacién de la nifiez bajo sus

cuidados.

Segunda. Brindar los apoyos asistenciales, principalmente de alimentacién, a
las nifias, nifios y adolescentes que estan en condiciones de pobreza extrema

en Jalisco.

Tercera. Garantizar que los programas alimentarios lleguen realmente a las y
los jaliscienses que viven en pobreza y pobreza extrema o que se han quedado
sin empleo y que por tal condicién repercute en el derecho a la alimentacion

de ninas, ninos y adolescentes en Jalisco.

Al titular de la Procuraduria de Proteccion a Ninas, Ninos y Adolescentes del

Estado de Jalisco:
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Primera. Reforzar las acciones para garantizar los derechos de las nifias, nifos
y adolescentes a la salud, alimentacién, educacién, deporte y recreacion, y que
se encuentran bajo los cuidados de centros de asistencia social en Jalisco sin
hacer diferencia en quienes estan sujetos a representacion de la Procuraduria
de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco, de los que

son ingresos voluntarios.

Segunda. Brindar herramientas y protocolos de actuacién al personal de los
centros de asistencia social que atienden a la nifez institucionalizada para
garantizar las medidas de prevencion, para asegurar los derechos humanos,

con énfasis en el derecho a la salud de las nifias, nifios y adolescentes.

Tercera. Actualizar el apartado de diagnéstico en los planes de restitucion de
derechos de las y los nifios institucionalizados y que se encuentran bajo
representacion de la PPNNA, incluyendo a las delegaciones institucionales, de
igual manera las y los nifios que atiende la direcciéon de prevencion mediante
los DIF municipales y que estan en situacion de riesgos psicosociales.

Una vez realizada la actualizacion del diagnostico de los planes de restitucion
de las y los nifios, brinde un informe del estatus psicosocial que guardan las
ninas, ninos y adolescentes, asi como las acciones a implementar por la

institucion que representa, derivado de los resultados del diagnéstico.

Cuarta. Brindar a esta defensoria publica un informe respecto a los Planes de
Restitucion de Derechos que guardan las 50 personas menores de edad, que
son atendidas por los CAS y que estan en estatus de buscando redes, segin

datos del Sistema Vigia, con fecha de actualizacion del 12 de junio del 2020.
Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente
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XIII. Anexos

1 Formato de encuesta a directivos de Centros de Asistencia Social

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO
Primera Visitaduria General
Area de Atencisn a Nifia z, Nifioz ¥ Adolezcentes

Encuesta snbre la zituacion de loz Centros de Asiztencia Social (CAS) resultado de laz mediadas
de confinamiento por los efectos del Coronaviruz denominado COVID-19
Naombre del Centra de Asistencia

Perfil de atencian

bmbre de éllla E-ntreuistadcl I Cargo I

Fechade entre'.'istd hora de inicio I Im:\ra de finalizaciér‘

Hombre completo de entrevistadar

1. - iActualmente, ze encuentra en funcionamiento el Centro de Asistencia Social ¥

.-
2 .- jHasta antes de la contingencia, cuantas personas en total rabajaban parasu CAS?

F.-

3.- ;Er éstoz momentos, Entotal, ;Cuantas personas se encuentran laborando?

R.-

4 - ;Cuantas zon remuneradas o que mantienen algun tipo de relacidn labaoral con el CASY

F.-

5.- iluantos son prestadores de servicio, voluntarios o que definitivamente no zon rabajadores remunerados?
F.-

6.- Cuantos MMA en total tiene bajo su respansabilidad el CAST

F.-

T.-Deltotal, Cuintos NMNA s2 encuentran bajo representacidn de laProcuraduria de Proteccidn de Mifas,
Mirios v Adolescentes o de cualguiera de sus delegaciones?

R.-

&.-; Cuantos MNA se encuentran bajo la modalidad de ingreso valuntaria?

F.-

9.- ;0ué estrateqgia en términos generales, implementd de manera emergente coma resultado dela
contingencia para garantizar la atencion de los NMNA de su CAST
F.-

10.- ;Como ze ha visto afectado el CAS en contesta de la contingencia COVID-137

al Financieramente

R.-

b] Operativamente
R.-
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11.- iComo se han visto afectades los MMA de su CAS en contexto de la contingencia COWIO-13

al Eneltema educativa

R.-

bJEn el tema de alimentacidn

R.-

] Eneltema de Salud

R.-

12 .- iEn éstoz momentos, como consecuencia de laz medidas de confinamiento, jouiles son las principales
necesidades de su CASY enlostemas:

alFinanciera

B~

b Operative

F.-

13 .- iComo haresuelo las necesidades de suCAS para garantizar los derechos de laz MNA en el contesto de
la contingencia en los temas de:

a) Educacian

R.-

b] De alimentacian

R.-

] De Salud

R.-

14 -Dezde su enperiencia, ;Camo conzsidera que |a actual contingencia v confinamiento ademas de las
medidas tomadas por su Centro de Asistencia Social A3, hanimpactada en las Nifias, Mitios v Adolescentes u

B~

15.- Coma institucidn que trabaja por loz derechos de MNA en situacidn de vulnerabilidad, ;Oué acciones
concertadas con atros organismos gubernamentales u no gubernamentales propone para disminuir el impacto
de lacontingencia enMMA que viven temporal o permanentemente en Centros de Asistencia Social a nivel del
estada de Jalizeo 7

R.-

Observaciones
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